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. BETRIEBLICHE PRAXIS

Chancen im

Ausiand

nutzen

Globalisierung. 1 Auch dem Mittelstand bieten sich in anderen
Landern betrachtliche Chancen. Doch Vieles muss beachtet
werden - Wirtschaftliches, aber gerade auch Perstnliches und
Kulturelles. Kompetenter Rat kann Gold wert sein.

ann waren Sie zum letzten

Mal in Asien?” Das ist die er-

ste Frage, die Bernhard Sonn-
tEEUmernehmern stellt, die an Ge-
schiften mit dem Fernen Osten inter-
essiert sind. Der Inhaber der Bera-
tungsgesellschaft Business Services
Int. in Wirthsee (Landkreis Starnberg)
weils, dass viele gleich amn Anfang einer
Auslandstitigkeit dicke Fehler machen.
Und dass es oft genug schon damit be-
ginnt, dass die Betreffenden das Land
ihrer Wahl liberhaupt nicht richtig ken-
nen. Auch Werner Bréll kann davon ein
Liedchen singen. Als Direktor fir die
Region Sldosteuropa bei Siemens ko-
ordiniert er die umfangreichen Aus-
landsgeschafte des Miinchner Elektro-
nikkonzemns in diesen Staaten. Und er
weil2, was gerade kleine und mittlere
Unternehmen immer wieder falsch
machen. Viele sind nach seinen Erfah-
rungen zum Beispiel allzu leichtgldubig
bei der Auswahl eines Partners in dem
jeweiligen Land. Generell ist Auslands-
titigkeit auch fiir viele Mittelstindler
mit groften Chancen verbunden, wie
Berater Sonntag betont. Deutschland
ist auf vielen Mérkten geséttigt — da tut
man sich im Ausland leichter.”

Der Erfolg unternehmerischer Aus-
landsaktivititen steht und fallt mit der
guten Vorbereitung. Man miisse genau
wissen, was man fragen will, sehr flexi-
bel auch auf neue Kontakte reagieren
und spontan sein, sagt Harald Neu-
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mann, International Projects Manager
beim Miinchner Unternehmen Schie-
del. Griindliche rechtzeitige Informati-
on ist auch fiir Siemens-Mann Werner
Bréll das A und O. Gute Anlaufstellen
sind nach seinen Erfahrungen die In-
dustrie- und Handelskammern, die
Botschaften oder die deutschen Aus-
landshandelskammern, die Delegier-
tenbiros im Ausland und die Reprisen-
tanten der deutschen Wirtschaft.
Jviele - auch kleinere - Unterneh-
men kénnten ins Ausland gehen, berei-
ten sich aber nicht richtig vor", be-
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gtétigt Peter Huber, Unternehmensbe-
rater aus Unterhausen bei Weilheim
(Oberbayern). Er empfiehlt Interessen-
ten, zunichst einen umfangreichen
Fragenkatalog durchzuarbeiten. Ziel ist
es, alle wesentlichen Punkte abzuklop-
fen, bevor - vielleicht unnétig - allzu
teure Mafinahmen ergriffen werden.

Dabei spannt sich der Bogen von
den Motiven fiir eine Auslandstitigkeit
liber das derzeitige und méglicherwei-
se ausweitbare Produkt- und Dienstlei-
stungsprogramm, die in Betracht kom-
menden Linder, die Konkurrenzlage,
die Beschaffung, die Vertriebsmiglich-
keiten, die Kundenstruktur und den
Transport bis zur Prisenz im auspe-
wihlten Land, zu Qualititsaspekten, zu
Patent- und Lizenzfragen, zum Perso-
nal, zumn Kundendienst und zu denkba-
ren Partnern. Durch Anfrage beim Bun-
desamt fiir Wirtschaftin Eschborn kann
man zum Beispiel vorab klaren, ob Re-
gelungen, Einschrinkungen des Ex-
ports bel heiklen Produkten oder son-
stige Aspekte beachtet werden miissen,

Projekte im Ausland haben nach
Brills Erfahrung ihre Tlicken: Kleine
Unternehmen dirfen es nie allein ma-
chen." Zur Hilfe bieten sich nach Brélls
Meinung Bankpartner ebenso an wie
gute Agenturen. Er verweist auch dar-
auf, dass oft ,tausende Farmulare* aus-
zufillen sind - und das oft auch noch
auf englisch: ,Das gilt leider auch fiir
die Biirckratie in Westeuropa, in Briis-
sel und London.” Von den Handelsregi-
ster-Bescheinigungen bis zu Bonitéits-
bescheinigungen werde viel verlangt.
Und das kénne auch viel Geld kosten,
«Die Wenigsten kennen die englischen
Fachtermini®, weif? Bréll.

Eine gute Chance fiir Unternehmer
und Flihrungskrifte gerade auch aus
dem Mittelstand, den Duft der grofien
weiten Welt zu schnuppern, bieten De-
legationsreisen ins Ausland, wie sie
regelmifiig vom bayerischen Wirt-
schaftsministerium veranstaltet wer-
den. ,2Wir brauchen diese Delegations-
reisen unbedingt als Tiirdffner”, be-
stitigt Konrad Auwdrter, der Vorsit-
zende des Verwaltungsrats beim
Bushersteller Neoplan in Pilsting.

Bernd-Joachim Pantze, der die Dele-
gationen als Leitender Ministerialrat im
Wirtschaftsministerium zusammen
stellt, weil, wie wichtig die persénli-
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chen Kontakte sind: Fiir Bayerns Wirt-
schaftsminister Otto Wiesheu, der, so
oft es geht, an solchen Reisen teil-
nimmt, sei es einfacher, im Fall des Fal-
les zum Telefonhdrer zu greifen, wenn
er seinen zustdndigen Kollegen im an-
deren Land kennen gelernt habe.

Aber auch Unternehmer unterein-
ander haben bei solchen Gelegenheiten
schon viele Kontakte gekniipft: ,Zwi-
schen schmutzigen Koffern und bei
drei Stunden Verspitung lernt man
sich buchstiiblich kennen®, sagt Auwir-
ter: ,Da redet man dber Gott und die
Welt — da gibt es ,menschliche Begeg-
nungsstrukturen, die nachhaltig sind."
Siemens-Mann Bréll weifd zu schitzen,
dass man bei so einer Reise ,auch Leu-
te aus ganz anderen Branchen” ken-
nenlernt.

Ganz konkret zielen die Delega-
tionsreisen auf zwei Kategorien von Un-
ternehmen ab, wie Pantze sagt: Zum
einen sind sie in einer ,Tlroffnerfunk-

tion" fiir Unternehmen gedacht, die
erstmals in dem betreffenden Land ak-
tiv werden wollen. Zum anderen sollen
sie solchen Unternehmen dienen, die
bestimmte Probleme anders nicht lésen
kéinnen und politische Unterstiitzung
benétigen: ,Dann machen wir einen
Termin mit dem dort zustindigen Mini-
ster - und dann wird eine Lisung ge-
sucht.” Nur zum ,Schulterklopfen” sind
die Reisen jedenfalls nach seinen Worten
nicht da: Es wird richtig gearbeitet.

Bilanz am Abend

Mancher Unternehmer berichtet von
Reisen mit Edmund Stoiber, bei denen
Bayerns Regierungschef noch zu nécht-
licher Stunde bei Tagesabschlusstreffen
ganz genau von jedem Teilnehmer (iber
Einzelheiten der Gespriche informiert
werden wollte und sofort an seine Mit-
arbeiter Auftrige vergab, wenn es ir-
gendwo hakte, Lobende Worte gibt es
aus Teilnehmerkreisen auch fiar Wirt-
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schaftsminister Otto Wiesheu: ,Er
macht das souveriin und clever”, sagt
Werner Broll.

Auf die groffe Politik beschrinken
sich die Gespriiche bei solchen Reisen
keineswegs. Angesprochen werden
vielmehr oft ganz konkrete Themen:
Zollfragen, biirokratische Hemmnisse,
Infrastruktur, Steuererleichterungen.
»E8 hangt immer was”®, weifd Pantze. Ein
Alltagsproblem, das er gut kennt: Viele
Unternehmen liefern  just-in-time* -
aber wenn dann ein Lastwagen stun-
denlang an der Grenze festgehalten
wird, bringt das den ganzen Betriebs-
ablauf durcheinander. ,Wir wollen eine
faire Behandlung®, sagt er, ,keine Son-
derbehandlung.” Und gerade im per-
sinlichen Gesprich kénne oft viel
erreicht werden. In Ungarn zum Bei-
spiel sind nach so einem VorstoR an
der Grenze Sonderspuren fiir Just-in-
Time-Lieferungen eingerichtet worden.
Fraglos ein Vertrauensvorschuss, dem
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ERFOLG IM AUSLAND

Wer im Ausland Erfolg haben will, sollte
nicht das Geschéft, sondern das Mensch-
liche in den Vardergrund stellen, wie Un-
ternehmensberater Bernhard Sonntag
rat. Drei Aspekte sind fOr ihn wesentlich:
¢ Freundlichkeit
¢ Cefuhle: Emationen sollte man dber
die Sache stellen, sich erst um den
Menschen kammerm (,caring’), das
Umfeld des Geschiftspartners beach-
ten und emst nehmen.

die Unternehmen gerecht werden
sollten.

«Man kommt bei solchen Reisen
an die Leute heran, die verantwort-
lich sind", sagt Wolfgang Houdek, ge-
schiiftsfithrender Gesellschafter der
Rudolf und Wolfgang Houdek GmbH in
Starnberg. Die Houdek-Gruppe produ-
ziert und vertreibt Fleisch- und Wurst-
waren auf dem deutschen und européi-
schen Markt. Hier zu Lande liefert sie
an alle groffen Lebensmittelketten. Seit
etwa zehn Jahren befasst sich das Un-
ternehmen auch mit Dienstleistungen,
dies aber vor allem im Ausland.

Personlich und iiber ihr Unterneh-
men ist die Familie Houdek an Gesell-
schaften in Tschechien und - indirekt
wiederum tiber die tschechische Hopi
SK s.r.o. - in der Slowakei beteiligt. Die
Hopi s.r.o. iibernimmt Dienstleistungen
fiir internationale Konzerne im Bereich
Logistik, Informationstechnik, Einkauf
und Bautrdgertdtigkeit. Den Umsatz
seines Unternehmens nennt Houdek
fiir Deutschland mit rund 150 Millionen
Mark. Im Ausland sei er wesentlich
héher, doch die Dienstleistungsumsét-
ze seien nicht vergleichbar.

Wo Unternehmer in der Slowaki-
schen Republik der Schuh driickt, wur-
de bei einer Reise vor wenigen Mona-
ten schnell klar. Dort hat die Regierung
Investitionsanreize bisher weitgehend
fiir Grofunternehmen bereit gehalten.
Pantze zeigt sich inzwischen zufrieden:
»n der Slowakei haben wir ganz gute
Fortschritte gemacht." Es wurde er-
reicht, dass auch kleine und mittlere
Unternehmen in den Genuss der Fir-
derungen kommen kénnen. Forder-
mafnahmen gab es auch bisher nur bei
MNeuansiedlungen. Jetzt sollen, wie
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# Beziehungskapital: Schon vorhandene

persdnliche Bezishungen sollten ge-
nutzt werden, rat Sonntag: .Einen sal-
chen Vertrauensvorschuss kann sich
ein Wettbewerber nicht so schnell er-
arbeiten.” Das Thema .relationship ma-
nagement” wird nach seiner Meinung
o_:ﬂnEﬁﬁqr'mmer wichtiger. Von grund-
legender Bedeutung sei es, Netzwerke
aufzubauen und die Partner kennen
ZU lernen. log.

angekindigt worden ist, auch bereits
ansissige Unternehmen in den Genuss
der Vorteile kommen. Im Gespréch
ist eine Befreiung von der Kdrper-
schaftssteuer fiir eine Anzahl wvon
Jahren.

Doch Unternehmer, die in solchen
Lindern schon Erfahrungen gesammelt
haben, geben sich noch vorsichtig. ,Das
ist schon so oft verkiindet worden”, sagt
Werner Nirschl, Geschiftsfiithrer der
Gabor Shoes AG in Rosenheim, die im
slowakischen Banovceb ein Werk be-
treibt: Ich glaube noch nicht recht
daran.” Steuerliche Uberraschungen
hat Nirschl in diesem Land schon zur
Geniige erlebt. Erst, sagt er, wirke der
Korperschaftssteuersatz mit 29 Prozent
attraktiv: ,Aber dann wird ein Posten
zum anderen gerechnet - und plétzlich
gibt es ein bizes Erwachen.”

Gabor hat frither an seinem Stamm-
sitz Rosenheim 7000 Paar Schuhe am
Tag gefertigt. Heute sind es noch 900
Paar. ,Es ist zu teuer”, sagt Nirschl: Ei-
nem Bruttolchn von 2600 Mark in
Deutschland stehen 350 bis 400 Mark in
der Slowakei gegeniiber.” Das Unter-
nehmen hat sich entsprechend neu ori-
entiert. Heute verfligt Gabor iiber zwei
Werke in Portugal, eines in Osterreich
und zwel in der Slowakei. Von den
durch eine Betriebsstitte in so einem
Land erwarteten Vorteilen kann jedoch
ein nennenswerter Teil wieder verpuf-
fen. Es gebe beispielsweise Dinge, die
nicht abzugsfiéhig seien, obwohl das in
Deutschland selbstverstindlich sei. So
wiirden aus den zunichst erwarteten
29 Prozent Korperschafissteuer schnell
39 Prozent oder mehr, sagt Nirschl,
Auch Wertberichtigungen auf kranke"
Forderungen gebe es in der Slowakei
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nicht. Anerkannt werde das erst, wenn
der betreffende Schuldner pleite sei:
JUnd das kann lange dauern.” Houdek
rét:  Man sollte erst mal mit einem
Steuerberater reden, der sich da aus-
kennt - und der auch die Kostenstruk-
tur des deutschen Mutterhauses kennt.”

Stindig im Ausland unterwegs ist
Harald Neumann, vom Miinchner Un-
ternehmen Schiedel GmbH & Co. Der
seit drei Jahren zum Lafarge-Konzern
gehdrende gegriindete Hersteller vor-
gefertigter keramischer Schornstein-
systeme fiir den Wohnungsbau, der auf
seinem Gebiet in Europa fithrend ist
und in 17 Lindern - von Irland bis Po-
len, von Finnland bis Kroatien - produ-
ziert, hatte 1993 eine eigene Fertigungs-
stitte in der damaligen Tschechoslo-
wakei errichtet und bald darauf eine
selbsténdige Niederlassung in Zamaro-
vec, in der neuen Slowakischen Repu-
blik, erdffnet. Sie wird als Verkaufsbiiro
gefiihrt, doch mittelfristig ist auch die
Errichtung einer eigenen Produktions-
stitte vorgesehen.

MNach Neumanns Worten ist es ein
Hauptziel des Unternehmens, in neue
Lénder und Markte vorzustoffen, Trotz
seiner umfangreichen Auslandserfah-
rung profitiert er nach eigenen Worten
auch immer wieder von der Teilnahme
an Delegationsreisen. Dabei wiirden
zum Beispiel wichtige Informationen
iiber Planungen in den jeweiligen Lin-
dern bekannt. Die Zusammensetzung
der Delegationen erlaube auch wichti-
ge Kontakte. Lorenz Goslich

{wird fortgesetzt)

Anmeldung zu Delegations-
reisen: Bayerisches Staats-
ministerium fir wirtschaft,
Verkehr und Technologie,
Prinzregentenstr. 28,

80538 Mnchen,

Tel. 0897216201

Allgemeing Fragen zu ausldandi-
schen Standorten beantwortet
die AuBenwirtschaftsabteliung
der IHK Miinchen,

Tel. 089/5116-369,

Fax 089/5116-290.

Infos Zu Auslandsmessen:

Dr. Arnold Krempl,

Tel. 089/5116-364,
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