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Management

Von Elementen
der
chinesischen Kultur lernen

Kundenforum mit Unternehmensberater Bernhard Sonntay (li.):
Von den Chinesen lernen

Bernhard Sonntag entwickelt seit mehr als zehn Jahren als Beratgsrnationale
Management - Konzepte fur mittelstandische und imatibnale Unternehmen. Das
besondere Interesse des Grinders und Inhabersirdest BSI® BusinessServices
International, Woerthsee - Miinchen, gilt den Tremus Erfolgsfaktoren im nationalen
und internationalen Management. Durch einen KonitakChina mitFrau Professor
Dr. Wu Qidi kam eine aulRergewothnliche Zusammenarbeit zust@inde?rasidentin
der Tongji-Universitat in Shanghai, die im Jahr 1907 von dem deutschen Abdrt
Erich Paulun gegriindet, konnte fir ein Kundenforum gewonnerdesr

AnlaRlich dieser Veranstaltung wurde folgendes Gedp mit Frau Professor Dr. Wu
Qidi tberdie chinesische Kultur und ihre Potentiale fiir dasMlanagementgefuhrt.
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Frage:

In der chinesischen Kultur ist lebenslanges Lefestiverankert. Was kann man
daraus fur die Unternehmenskultur lernen?

Wu:

Es gibt gentigend Griinde, lebenslanges Lernen &is Baer Unternehmenskultur zu
machen. Erstens setzt die Vielfalt, Dynamik und k&ewitat der Sachverhalte voraus,
dal3 man sich stets den Entwicklungen anpassenimalhem Unternehmen sollte
daher die Lernmotivation der Mitarbeiter aktivieserden. Zweitens gibt es keine
vollkommenen Mitarbeiter. Die Unternehmen sollteaihsn eine lernorientierte
Organisation verwandeln und den Mitarbeitern digtdae Qualifizierungsmadglichkeiten
bieten.

Frage:

Guan Xi (Relationship) spielen in Chinas KultureegroR3e Rolle. Kann man
chinesische Erfahrungen im Business nutzen?

Wu:

Guan Xi spielt in China nicht nur im Sozialen, semdauch im Geschéaft eine wichtige
Rolle. Die Erfahrungen kann man nutzen, denn Guasind Informationen. Aus Guan
Xi entsteht Vertrauen und Kreditwurdigkeit. Und &usan Xi entstehen Gefuhl und
Freundschaft.

Frage:

Der Umgang unter und mit Mitarbeitern in Unternehmst in Deutschland anders als
China. Wo liegen die Unterschiede?

Wau:

Aufgrund unserer traditionellen Tugend, der Besidbeheit, wird bei uns beim
Erbringen der Leistungen mehr die Funktion desekdiven Umfelds hervorgehoben.
Seit einigen Jahren schenken wir der Ausbildungkreativitatskompetenz allerdings
mehr Aufmerksamkeit. Das soll die Mitarbeiter zunmeeistung motivieren. Doch
schauen wir auch mal auf die deutschen Mitarbditer=leil3, ihre Sorgfalt und
Genauigkeit bieten eine gute Basis fir den Erfolg.

Frage:

Mitarbeiter in Unternehmen werden weltweit immerhmeum strategischen
Wettbewerbsfaktor. Wie ist das in China im Vergtezwi Deutschland?

Wau:

Das moderne Unternehmensmanagement folgt dem Mti=iiMensch steht im
Mittelpunkt”. Wir Chinesen sagen, dal? der Aufschgvbommen wird, wenn eine
Familie harmonisch ist. Allerdings spielt die Qtikhition eine immer wichtigere Rolle
bei der Verbesserung der wirtschaftlichen Lagehm@. Die deutschen Unternehmen
sind weltweit anerkannt flr ihre hochqualifiziertditarbeiter. Das ist dem
erfolgreichen Modell der Berufsbildung zu verdankendiesem Bereich dient
Deutschland als Musterbeispiel. Ich glaube, dald/igirvon den positiven Erfahrungen
der deutschen Fachhochschulen lernen kdnnen.
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Frau Prof. Dr. Wu Qidi (m.; mit jungen Doktoren):
Interkulturelles Lernen als Anregng fiir Manager.

Welitere | nformationen:

BSIP BusinessServicesl nternational

Seestrasse 37,D-82237 Woerthsee — Munich, Ggrman
Phone: +49 8153 9811-0, Fax: +49 8153 8272

eMail: bsi@bsi-training.devww.bsi-training.de

Ubersetzung & Layouting
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